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Planificacion Estrategica en la Gestion de Eventos y Procesos Culturales’

Clientes y mercados en el producto cultural

Nuevos tllempos,
Nuevos modelos

1- Los nuevos clienies

2 - Los nuevos destinos competidores
~—  3-Los nuevos productos, servicios y mercados

4 - Los nuevos modelos de comercializacion y marketing

~— 5-Los nuevos modelos de gobernanzay de
promocion turistica

6 - Las nuevasresponsabilidades de la empresa turistica
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Clientes y mercado en el producto cultural
5 FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER .

PROVEEDORES COMPETIDORES ACTUALES
AN
LA
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' PRODUCTOS SUSTITUTIVOS
A0 0 COMPLEMENTARIOS

ACCION DE LOS PODERES
PUBLICOS/GOBERNANZA
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Analisis de los Mercados en el producto cultural y de eventos

\ Q%

| - Nuevos clientes

- UK, Alemaniay Francia concenitran el 55'4%
del turismo extranjero queiecibe Espana.




Analisis de los Mercados en el producto cultural y de eventos

| - Nuevos clientes QS

« Caidadelademanda nacional.

Evolucion de
la balanza de
pagos ydela
turoperacion

espanola

E

:

B
8

Fuerve: Balanza de pagos
del Banco de Espaa,

1ET y efaboradOn propia
HOSTELTUR

g - $
8 8

g

Pagos de los viajeros espanoles

enelexianiero, millones deeuros
B

g

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 200 200 02 208

Pemoctaciones de i " Aho 2007 ll b
viajeros espanoles sl
en hoteles de 116,6 Miilones 102.1 Millones
Espana (42.9%sobre el total de (36.3% sobre el total de
estancias en hoteles) estancias en hoteles)

Fuemte INE

Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva

A



Analisis de los Mercados en el producto cultural y de eventos
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| - Nuevos clientes

extranjero y
gasto de los
mercados
emisores BRIC,
en tasa de
“recimiento
anual 26i2-2017




Analisis de los Mercados en el producto cultural y de eventos

2 - Nuevos deslinos \oS
i compeltidores \¢
S

* Los competidores de Espana en el segmantode
Soly Playa.

Llegadas
de turistas
internacionales
FeemeoMr  ESPana 52,6 millones 56,1 millones 57,7 millones
Egipto .‘t,; nillones 9,8 millones 11,8 millones
Tanez, »,9 millones 4.7 millones 5.7 millones

Turquia 31,4 millones 34,7 millones 35,7 millones

N\
CROACIA

Este afo se batifa un nuevo récord turistico. De enero a septiembre, se habian alcanzado va 13,1 millones de

turistas extranjeros y 75,7 millones de pernoctaciones, superando las cifras de todo el afio pasado.

GRECIA

Lallegada de turistas a Grecia aumento un 14% de enerc a julio. El crecimiento del turisme britanico fue de

P
iR
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Ranking de paises que mas gastan en turismo

Los paises del mundo que mas gastan en turismo
(Gastos por turismo internacional en 2013 en millones de dolares)

150.000 129.000
+26%

125.000

86.000 86.000
100.000 +3% +2%

75.000 53.000 53.000
+25% +4%

50.000

China EEUU Alemania Federacion Reino
Rusa Unido

Fuente: OMT.
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Analisis de los Mercados en el producto cultural y de eventos

El 12,6% del total

Mas de siete millones de turistas extranjeros visitan
Esparia por motivos culturales

En 2014, untotal de /.1 millones de turistas internacionales visjtardn Espana por

motivos culturales, el 12,6% del total de los viajes que realigaron por ocio, recreo o
vacaciones. Ademas, el 14,7% de los desplazamientos realizados por los vialefds nacionales se iniciaron
principalmente por motivos culturales, concretamente 12,1 millomes, segun la ultima edicion del Anuario de

Estadisticas Culturales que elabora el Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte.

La undecima edicion del Anuario de Estadisticas Culturales destaca que el sector cultural se perfilz asi "como el
motor de desarrollo de otros sectoresds gran importancia economica como es el sector turistico”.

Elinforme senala que en el 40,79 de los viajes emprendidos por residentes en Espana vy en el 54% de los

correspondientes a los turistas internacionales se realiza algun tipo de actividad cultural.

En 2014 seregistraron en nuestro pais 19 millones de viajes por motivos culturales. El gasto medio por persona
y familia descendio de nuevo, pero la caida se ralentiza respecto al ano anterior. £l gasto por persona fue de
260.1 euros y el del hogar de 653,64, lo que significa una bajada respectoa 2013 de 6 v 20 eurcs,

respectivamente.

s\d‘\

\i\u
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Entradas de turistas segun Pais de Residencia

Afo 2011, Datos provisionales. [*)

=
B

Finlandia
F rancia

Linido

otal 56.694.298 100,%

Fuente: encuesta Frontur 2011, Instituto de Estudios Turisticos
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Entradas de turistas extranjeros segun
CCAA de destino principal en 2011

vertical | interanual

7,6

6,0

5,9

10,5
17.81%

10.187.690 8,% 18,3

9,7
153.088

Castilla y Leén | "1.081.162 |  1,91% | 9,5

Catalufia B 13.767.684 4,7

C. Valenciana 7.2

Extremadura

_Galicia

Madrid (C. de) 4606471 |  813% |  -06

\

oy  Navarra (C.Foralde) | 187257 |  033% | 68|

Fuente: Encuesta Frontur, [ET
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Analisis de los Mercados en el producto cultural y de eventos

\ Q%

| - Nuevos clientes

- UK, Alemaniay Francia concenitran el 55'4%
del turismo extranjero queiecibe Espana.




Mercados emisores internacionales
ALEMANIA

LLEGADAS DE TURISTAS (miles) - Turespafia (Frontur)
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Total Internacional

64.963.140

Alemania

10.421.060

Cuota de Mercado

16,0%

Principales
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Alamania

Balears (lllas)
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Catalufia

http://www.tourspain.es/es-
es/inteligenciamercados/ACT/Paginas/FichasEjecutivasMercadosEmisores.aspx




Primer destino aéreo, segln la Oficina Federal de Estadistica

Uno de cada siete pasajeros que
partieron de Alemania volo a
Espana en 2011

La Oficina Federal de Estadistica (Destatis) e

no de cads siefe pasajeros que parierct

* SANDOS En total, el afio pas 2ron a Espafia por avidn
771" HOTELS & RESORTS desde Alemania 10875 000 viajeros, una cifra que
supone un ingremento de un 4 hasta 510.000
pasajeros mas que en 2010 y confirma al pais como
primier destino aereo d elos que parten de los
— aeropuertos germanos; segun el informe de Destatis
!'_"n‘_'.FTI.SI_'.FHd{I CORe divulgado con motivo de la Feria Internacional del
j’JT'fT"HE'T' destino Iluqullilnl'nqn de Berlin 2012 (ITB) que comienza

Espana se

aéreo de los
W _ -y El nimero total de pasajeros con destino al
\ — “E : extranjero desd -
(y (1€ [0S el afio pasado
incremento del
en comparacion con 2010

Destatis sefiala que la evolucion del numero de

per 1e vigjan al extranjero desde Alemania se
ha mantenido estable desde el an 02. Sdlo en 2009, afio de la crisis financiera
se registrd un retr del 4.4%

‘S',Aad
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Baleares, destino top para seis mercados de TUI Travel

La estancia media para el turcperador s de nueve dias

Huelva


http://www.tui.com/de/

W Tl

Aktiengesellschaft

Por la fuerte demanda y la inestabilidad mantenida en el Norte de Africa

TUI Alemania anade 180.000

plazas extra en el Mediterraneo
para el verano

Espania, Turguia y Grecia, destinos principales

=
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- il by o
:‘I_.'I_.JI_.I nacia® C&m (=

as se produce sobre

La mitad de la N gniuc tte hacia 2, donde o
capacidad incrementos superi
aumentadea en anticipadas, y hacia las
estos ‘.IF‘-.'A‘E'E'TII'J.\'.' Sequn han confirmado a HOSTELTUR desde TUI
A WA A nia, el turoperador mantiene un f
estaba C liento también para Turquia, del 24
A\ originalmente
- i

planificada para
Egipto y Tiinez

Mall
hacia Turquia un 2 y a Grecia u
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Tras elevarlas un 30% el pasado ano

TUI prevé aumentar un 10% la

estancias de alemanes en
Andalucia en 2011

La crisis de los paises arabes no beneficiaran a Andalucia, segun € turoperador

A N

irma de| Convenio

Durante la feria, €ntre
- = J| Deutschiang

medio millar de S04/ Andalucia 2011 Y

taxis lucéiran N
publicidad ;

exterior de ¥ .«%

W Andalucia en J |

BE‘F'&H y j‘fﬂﬂiﬂh Alonso y Schelowsky tras la firma del convenio.
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http://www.tui.com/de/

REWE.

i & OUF

TUI v Rewe prevéen un crecimiento del 27% de turistas en la Costa de la
Luz

El grupo REWE, que cuenta con 2.600 agencias de viajes por todo el pais, prevé un crecimiento del 27% de turistas
en la Costa de la Luz v estiman trasladar a unos 40.000 alemanes a la zona en el plazo de tres afics, =egun han
hecho publico en el marco de la Feria Turistica ITB que se celebra estos dias en Berlin.

Ute Heinrichs, directora de Producto de Rewe para paises del
Mediterraneo, ha manifestado que van a trabajar con los hoteles
gaditanos Novo Sancti Petri, en Chiclana de |la frontera, a traves de su
marca de lujo "Jahnreisen" v con Costa Ballena, en Rota, éste Ultimo
enfocado a clientes mas jovenes v a familias.

Segun ha informado el Patronato Provincial de Turigme también
incluiran Cadiz, Conil v Zahara de los Atunes en =u cartera de hoteles.
Por otra parte, el mayor consorcio empresarial de Alemania, TUI
también ha manifestado su renovado interes por la provincia de Cadiz
con varias novedades v para este afio incorporan Tarifa en sus planes
de ventas.

Esta zona, muy conocida en Alemania por el windsurfing, se incluird con hoteles pequenos para los viajeros
individuales, ha dicho Umdine Ehmke, responsable de |a Unidad de Negocio de TUI Espana. Ehmke ha considerado
gue la provincia =era capaz de absorber en los proximos afios las mas de 7.000 plazas hoteleras previstas "si los
hoteles =& diferencian unos de otros v se enfocan a distintos segmentos".

= PLELICIOAD =

e Para seguir captando clientes, TUI ha modificado este ario su Plan de Marketing para
M COSTADO |3 Costa de |a Luz y empezara por primera vez a realizar campafias especificas para
f; SAUIPE cada tipo de clientes.

i
ﬂu
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Tres tendencias en Alemania que afectan al MICE de
Espana

Tres tendencias con especial interés para los destinos y empresas turisticas de Espaina destacan este
aino en el mercado aleman de . segun se ha podido observar en la feria
IMEX, que tuvo lugar la semana pasada en Frankfurt.

1) MERCADO EN CRECIMIENTO

Segdn apunta la Cficina Espafiola de Turismo en Frankfurt, dirigida par ,un total de 455 Y00 viajeros de negocio
alemanes viajaron a Espafia el afio pasado, o que representa el 4 5% del total de turistas alomanes que recibe nuestro pais,

Entre enero v abril de 2014 la evolucion de los vigjes de negocio desde Alemaniata Espafia se muestra muy positiva, con 170,824 viajeros, "que
supone un significativo incremento de 33% comparado con el mismo periodo dal afio pasado”,

De cara a los proximos 12 meses, "Espaiia mantiene la primera posicion para los organizadores MICE de habla alemana, como en los
dos afios anteriores. Barcelona sigue siendo la ciudad mas popular para los organizadores MICE especialmente para los intermediarios,
sequida por Palma de Mallorca v Madrid".

Z) NUEVA DEMANDA DE ALOJAMIENTOS

A la hora de elegir destinos y proveedores | las empresas alemanas cada vez tienen mas en cuenta los aspectos relacionados con la
sequridad, |a sostenibilidad, =l aumento de eficacia vy el ahorro de gastos.

"Las consecuericias son una creciente dermanda de hoteles de 4 estrellas en vez de 5 asi como de Aparthotels, que suelen servir como las
oficinas del futuro en viajes de negocio”, segdn explica la OET de Frankfurt.

3) MEJORA DE LAS CONEXIONES ALEMANIA ESPANA

"Después de afios de contraccidn en el ndmera de plazas aéreas entre Alemania y Espafia, se vuelve a abservar una dinamica muy positiva
can nuevas conexiones”, explica la OET de Frankfurt.

En este sentido, Iberia, Lufthansa, Vueling y Germanwings han incrementado sus frecuencias o afiadido conexiones, mientras que nuavas
aerolineas han comenzado a operar en el mercado: Air Europa, Germania o Norwegian Airlines.
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Mercados emisores internacionales
REINO UNIDO

LLEGADAS DE TURISTAS (miles) - Turesparia (Frontur)
2.500

500 _—
E_ OF M A M ] ] A S 0 N D

—IDIEL 579 640 896 | 1.161  1.669 | 1.763  2.031 | 2.146
—2014| 552 635 744 | 1174  1.684 | 1.746 | 1.909 | 2.136 | 1.775 | 1.413 | 616 619

Total Internacional 64.963.140 Principales Canarias 26,5%
Reino Unido 15.003.214 ANO 2014 Destinos Balears (llles) 22 6%
Cuota de Mercado 231% Relon Unido Andalucia 16.7%

%ﬂ“ﬁ‘)ﬁ)’{il
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Espana es el segundo pais al que mas vuelan
los britanicos

Espaiia es el pais al que mas vuelan los britanicos, por detras de

Francia y por delante de Estados Unidos y Alemania; segun lo

muestran los resultados de la ultima encuesta realizada poi

Aeropuerto de London City. La consulta OnePoll fue efectuada a una
muestra de 2.000 viajeros, de los que mas del 62% de las mujeres y del 53% de los hombres ha
volado a algun destino espaiiol.

El estudio determind que los siete | n. Francia {66%), Espaiia (38%),

Estados Unidos (41%), Alemania {36%), Gre {(34°%), alia (33%) y Belgica {33%).

Paris es la capital europea mas visitada, por el 52% de los viajeros consultados, seguida de
Amsterdam {31%), Dublin {27%), Roma {£0%) y Bruselas {20%).

- Universidad de Huelva




Espana es el segundo pais al que mas vuelan
los britanicos

Cuanto vuelan

de un pas -4|Hrll fue h-4 alc 1r|..-u_1u |-4 cifra de 42, El ¢ IlJlj'ljzlr'll'l IT'IF'IjI' d' Feino Unidn visita por ay
vida,

; Iuslwenes britanicos muestran una mayor dlspusn ion a viajar. menos dw una de ¢
] fio, frente a una de cada cinc s de | A h
res de 24 aiios han visitado por a inco paises;
0z mayores de 55 afios, a una media de nueve pa

iar pot lo n una vez en los ltimos 12 meses ¥ uno de cada cinco (2 ha hecho vuelos de escapada dos
satrn o 5

- Universidad de Huelva
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La comida y el vino de Espana mueven al 74% de los
turistas britanicos

FUELICIDAD

ot

i
ZOETRY

Segan explica FI1A

Marks&Spencer hay

El 74% de los turistas britanicos que visita Espaiia asegura que merece la pena viajar.a Cspafia
especificamente por la comida y el vino, segiin el estudio Holidays to Spain-UK de Mintel, difundido
por la Federacion de Industrias de Alimentacion y Bebidas (FIAB).

de producto fioles por parte de los turistas britanicos ha hechp que firmas como Tesco o
tapas espaiiolas.

de Industriz, Energia y Turismo recoge que mas de ocho millones
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Canarias atrae al 7% de los 50 M de turistas
britanicos que viajan al extranjero

Destacan por su elevado grado de fidelidad, ya que el 84% son clientes repetidores

Canarias se mantiene como uno de los destinos favoritos de los britanicos, a pesar del auge de nuevos destinos
competidores, al atraer al 7% de los 50 millones de turistas gue cada ano viajan desde el Relnc Unido a
extranjero para disfrutar de sus vacaciones. De hecho este mercado representa el 30% de las llegadas al
Archipielago. Su fidelidad al destino esta fuera de toda duda: casi el 84% répite, pero es que mas del 20% (unos

700.000) ha visitado las islas mas de 10 veces, segun las estadisticas de Promotur Turismo de Canarias.

Su nivel de gasto, sin embargo, es inferior a la media, can %61 euros frente a 1.075 de valor promedio, por lo que

|z facturacion turistica atribuida 2 este emiser representa una cuartia parte de |a total, 2.500 millones de euros.

Elturista britanico visita Canarias. como senalan desde Promotur, "para descansar vy relajarse, buscando
confort y buenos hoteles, El clima es determinante para decantarse por las islas, ademas del precio v las
facilidades de traslado. La principal fuente de informacion sobre el destino son los amigos v familiares. Destaca
la impartancia de TripAdvisor, portal consultado por el 22% de los turistas. Reserva en origen su estancia en
regimen de solo alojamiento (apartamento) o de todo incluido (hoteles de 4 estrellas). La mitad de ellos vizja

acompanado solo de su pargjay el 11% en familia. La edad media es de 45 anos’.
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Fuerteventura prevé que el turismo britanico
crecera un 28% en 2015

ende de las nueva &5 3ér'eas ¥ NUevas progralnacionas an

"Es importante recordar que Fuerteventura ha cumplido yva d

cantinuado en el computo global de mercados. El ebjetive {IP £II14

mitica de 2,5 millones de turistas. Pera mas impoartante inclus !

mantenga en el tiempo, lo gue sin duda redundara de forma positiva tanto en la aconemia de la I‘_:Ia como
en la creacion de emplec”, explicaron Cabrera y Acosta.

Reino Unido gundo mercado emisar para la isla canana, con 426,445 turistas el pasado ejercicio.

B Fuerteventura recibid 426.448 turistas birtanico en el
pasado ejercicio. Imagen Shutterstock
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El 22% de los turistas de Thomas Cook elige
Baleares para esta temporada de verano

demandados de Thomas Coolk b

La tendencia indica que el 129%
los clientes del turoperador wiajara
hacia las costas del Mediterranen,
el mismo p ntaje lo hara hacia
Grecia, Un 15 » |os turistas
prefiere pasar sus wacaciones en
Italia, un 4% en Egipto v otro 15%
en Marruecos, Sin embargo, la
dermanda hacia Turquia ha

endido un 18%, asi como a
iZroacia, donde ha bajado un 20%.

Durante la celebracion en Mallorca

del simposi o , &l gerente de
Thormas Co a asegurado que es nec ‘o tener en
cuenta la

destinos

paoliti & paises competidores, pero Frankhauser asegura gue est;
situacidn no seguird por rmucho tiermnpo.

Algunas de las recomendaciones de la mavorista alemana para mejorar la
calidad de los as son: incrementar las actividades de marketing comunes

: ¥igencias del mercado;
iniciar redidas de formacian de los ernpleados; mantener una disciplina frente
a los precios; v finalmente incrementar los incentivos en baja temporada.

ts"aad
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http://www.thomascook.com/

Segun datos de ABTA, superan a las vacaciones de playa

City break, producto mas demandado por los
britanicos en 2015

Segun el informe Holiday Habits Report 2015 elzborzado por |z asociacion, mas de la mitad de lapablacion, &
54%, disfrutd de un city break en los Ultimos doce meses, hasta agosto de 2015, tanto dentrorde Reino Unido

como en el extranjero. Mientras, el producto de playa es senalado por un 50%

Ambas modalidades ha visto incrementar su demanda desde 2014, cuando |as vacaciones de ciudad eran

senaladas porel 42% v |as de playa el 38%.

Como informo HOSTELTUR noticias de turismo en ABTA mantiene a Espana como primer destino en el

verano 2015, Barcelona destaca como destino favorito de los britanicos para short breaks junto a Amsterdam,

Roma, Dubliny Nueva York.

Quienes optan mas por vacaciones de ciudad son los jovenes de entre 25y 34 anos vy los de entre 55 v 64 anos,

conun 60%, mientras qgue a las familias con ninos en edad escolar quieren disfrutar de las oportunidades

culturales y de aprendizaje que ofrecen los city breaks, siendo el 59% en eg
. . — . Holiday Habits Report
las que tienen bebes lo eligen el 63% vy los de edad escolar un 64%. T A conume suvey 01




Mercados emisores internacionales

FRANCIA

LLEGADAS DE TURISTAS {I'I’I“ES] = Turespafia (Frontur)
2.200

200 ——— ——
E F M A M ] [ A S 0 N D

——2015| 478 | 537 633 | 991 | 1.064 | 851 | 1.521 | 2.089 |
'w—-2014| 494 | 501 | 663 | 862 | 902 A 813 | 1.403 | 1.987 974 874 | 570 | 564

A H

Total Internacional 64.963.140 Principales Catalufia 43.4%
Francia 10.606.519 ANO 2014 Destinos Andalucia 10,0%
Cuota de Mercado 16,3% Francia Pais Vasco 9.3%
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Espafia, primer destino del mercado emisor francés

Canarias y Baleares, destinos al
alza entre los turistas de Francia

El 16,7 % de los franceses piensa viajar a Espafia el proximo verano

=
B
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Africa.

APanE(Hn Cabe recordar
LAVENTA ANTICIPADA emisor de turis

Reino Unido y Francia. En 2011, cerca de 8
i de turistas franc i

La facturacion del
mercado turistico
organizado ha
- do 1 mas de 4.500 pers 5L
@ ﬂl:i?i?ltrltﬂ-l._'l Lfm verana, el 16,7 % de los encuestados
476 en Francia sensaba viajar a Espafia en julio o agosto, por
ante de ltalia, elegido por el 11,5 © Estados
lUnidos, destino indicado por el & & quienes

cm Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Los paises lideres en turismo

Llegadas de turistas internacionales

\"
Pais Turistas en 2014 Variacidn’ P L

Francia 83,7 millones +0y T

Estados Unidos 74,8 millones +6,8%
Espana 65 millones +7,1%
China 55,6 millones -0,7%

Ingresos per turismo internacional

Pais A Miles de millones Variacion
e de dolares en 2014

Estados Unidos 1772 +2 59
Espana 65,2 +4,29%
China 56,9 +10,2%
Francia 554 -2,3%

” Fuente: OMT.

-
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EL NUMERO 1
DEL MUNDO

redisena su estrategia turistica

El gobierno francés sitia Turismo bajo la tutela del Ministerio de Asuntos Exteriores

Francia ha sido v sigue siendo una referencia obligada

para elsector turistico espanol. No solo es el pais que mas
viajeros extranjeros recibe del mundo, tambien es uno de los
destinos con el mejor marketing en turismo de lujo, cultural,
gastronomico y de compras. Ahora el gigante turistico redisena
su estrategia para adaptarse a las nuevas demandas del siglo XXI.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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EL NUMERO 1
DEL MUNDO

redisena su estrategia turistica

Durrieu ha asumido la responsabi-
lidad o “tutela” desde el Ministerio
de Atout France, el organismo en-
cargado de la promocion del destino
Francia en el extranjero, equivaleénte
a Turespana.

¢Pero por qué incluir al Turismo bajo
el control de Asuntos Exteriores? “En
Fraricia, creemos que el gran reto en
los proximos anos sera captar a los
turistas de mercados lejanos como
China, India, Indonesia, Brasil, Mé-
xico... Y el hecho de incluir Turis-
mo en el Ministerio de Exteriores te
permite utilizar lo que llamamos la

diplomacia econdmica”, explica Du-
rrieu. Es decir, la promocion turistica
de Trancia ha pasado a apoyarse en
su red de 152 embajadas, la segunda
mas importante del mundo después
de Estados Unidos. “El ministro de
Exteriores, Laurent Fabius, ha in-
sistido a nuestras embajadas para
que se tomen el tiempo necesario y
hagan los esfuerzos oportunos para
promover el destino Francia y que
miren la parte turistica como algo
estratégico de nuestra economia. Y
el mismo presidente de la Republica
francesa ha definido el turismo como

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Mercados emisores internacionales

SUECIA

LLEGADAS DE TURISTAS (miles) - Turespafia (Frontur)

220

200

180 -
160 .
/4
-
140 - W
120 -
100 +— A 1——
E F M A M | ] A 5 0 M D
— 015 133 120 154 143 145 175 201 136
=) 014 | 135 122 148 143 153 175 196 134 143 155 138 132
Total Internacional 64.963.140 Principales Canarias 32,9%
Suecia 1.773.981 ANO 2014 Destinos Balears (llles) 19,1%
: Cuota de Mercado 3.7% Suacia Cataluia 15.1%
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Mercados emisores internacionales

EE.UU.

LLEGADAS DE TURISTAS (miles) - Turespana (Frontur)
250

200

150

100

50

0 +— - AW

N\ F M A M [ [ A S 0 N D
—2015/ 64 | 58 | 83 | 98 | 151 | 208 | 232 | 184
——2014| 51 51 | 8 | 90 | 128 | 171 | 165 | 147 | 108 @ 110 | 58 | 57

2

Total Internacional 64.963.140 Principales Cataluia 42 1%
Estados Unidos 1.217.218 ANO 2014 Destinos Madrid (C. de) 24 6%
Cuota de Mercado 18% Estados Unidos Andalucia 14.7%
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El turismo americano crece dos digitos en Esparna

La llegada de turistas de EEUU se dispara gracias a un dolar mas fuerte

De los mercados emisores gue envian mas de un millon de turistas anuales a2 Espana, Estados Unidp4.esel que

mas crece en Espana en 2015. De enero a agosto, la llegada de turistas estadounidenses registro Un aumento

del 21,9% respecto al mismo periodo del afo anterior, segun la encuesta oficial Frontdr.

"El crecimiento de |a actividad economica de EEUU, |a fortaleza del dolar frente al euro, la buena marcha del
mercado laboral v |z tendencia positiva en |z renta disponible permiten ser relativamente optimistas con este

mercado’, secun explica Turespana en sus Ultimas fichas gj=cutivas de mercados emisores. Ver tambien el post

del pasado 11 de marzo El dolar fuerte ha vueltd. &Y el turismo lo nota.

Cabe recordar gque Espana recibio 1.2 millones de turistas estadounidenses el ano pasado. un 2% mas.

Durante el periodo enero-agosto de este ano, con un crecimiento acumulado del 21,9% en las llegadas, se ha

sobrepasado yael millon de viajeros.

| a5 principales actividades que realizan los turistas estadounidenses en Espana son culturales (88,9%)

compras (81,1%). ocio (26,5%) v gastrondmicas (21,6%), segun la encuesta Egatur.

u‘ ” a
ﬂuc\@
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El turismo americano crece dos digitos en Esparna

La llegada de turistas de EEUU se dispara gracias a un dolar mas fuerte

Turismo emisor de los
Estados Unidos en 2014

Overseas
Destino Viajeros, Variacion
turistico en millones interanual

+ 4%
7.2 + 10%
|Asia |45 = |+4%

| Oriente Medio |18 | +2%
+2%
| Oceania |06 [+5%
+ 2%
[ TOTAL 308  |+6%

Norteamérica

Fuente: Departamento de Comercio de los EEUU

4,5

+8%
1,8
8
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Analisis de los Mercados en el producto cultural y de eventos

'\

| - Nuevos clientes

extranjero y
gasto de los
mercados
emisores BRIC,
en tasa de
“recimiento
anual 26i2-2017




Mercados emisores internacionales

CHINA
INDICADORES TURISTICOS

LLEGADAS DE TURISTAS {I‘I'I"EE] = Turespafia (Frontur)
400

300

200
) .

2012 2013

Total Internacional 64.963.140 Principales Catalufia 61,3%

China 287.798 N Destinos Madrid (C. de) 22 8%
Cuota de Mercado 0.4% China Andalucia 8,7%

Prioridad el segmento cultural y de compras: desaparece Baleares/Canarias
Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Ranking de paises que mas gastan en turismo

Los paises del mundo que mas gastan en turismo
(Gastos por turismo internacional en 2013 en millones de dolares)

150.000 129.000
+26%

125.000

86.000 86.000
100.000 +3% +2%

75.000 53.000 53.000
+25% +4%

50.000

China EEUU Alemania Federacion Reino
Rusa Unido

Fuente: OMT.
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China podria superar este ano el

crecimiento del 7,5% previsto

La economia china cumplira con toda seguridad el objetivo de erecimiento del 7,5% previsto por el \\\“
Gobierno para 2012 e incluso podria acabar superandolo, segln ha afirmado el ministro de
Comercio, Chen Deming. si tenemos en cuenta que en los nueve primeros meses del afio ha crecido

un 7.7% interanual.

China, segun ha explicado, “dispone de mas de tres billones de délares enreservas de divisas, 0

millones de euros)”

El gigante asiatico mantendra en los proximos afios |a tendencia al alza de sus

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez -ibpton&irecgidn stleadmmpresas y Mk - Universidad de Huelva
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Mercados emergentes

Espana ya cuenta con 180
empresas especializadas en
recibir turistas de China

La OET de Pekin organiza un workshop con firmas espanolas y turoperadores chinos

nm«m: chinos

?-11{1.-1{1 a E.Spﬂﬂﬂ El c r||'|'Pjr4rr| indico que sdélo uno d aci turistas chinos viaja a Esparnia

combinando su combinande. su viaje L ¢ que cerca del 80% lo hace
pata ver 5;-1': Esp‘-‘m 5 ' 5

vigje con otros

paises europeos 1 iempo suelen ver Madrid (con excursiones a Se y Toledo) Ei=|r|'|=4||'||'|a

S I ' Vuseo Dali de Figueras willa, ( '
F'u|u:|a "Es muy raro el circuito en Espafia que no ahan_.a tl_u:la._. £535 | _.||.||:|a|:|E:5:"

Cabe =|r||r|t=|r |:|||F- el sector turistico espariol esta acelerando

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Los turistas chinos superaran el millon de llegadas a
Espaiia en 2020

Para este afio se prevé la visita de 300.000 viajeros procedentes de China

PUBLICIDAD

- El turismo chino es uno de los que mas ha crecido en los dltimos afios. En 2013 se convirtid.en el primer
LR BN UNEGIICE  mercado emisor del mundo, cuando 97 millones de viajeros disfrutaron de sus vacaciones fuera de sus
Tel: 673 123 692 fronteras, 14 millones mas que el afio anterior. A Espaiia llegaron unos 253.000 y se espera que este afo
se supere la barrera de los 300.000. 5i se mantiene el actual ritmo de crecimiento, = entre el 20 y el 25%,
en 2020 nos visitaran un millon de ciudadanos de China, segin previsiones de Kurt Grotsch, presidente de 'a asociacion Chinese

Friendly.

Kurt Grotsch asegura que los tunistas chines superaran el millén de llegadas a Esparia en 2020 teniendo en cuenta que, a nivel global, los
desplazamientos desde este pais al extranjero sobrepasaran los 100 millones en 2014, seiz afics antes de lo pravisto por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT]).

"SI se consiguiese gue en 2015 haya medio millon de visitantes chinos parecs realista que en 2020 se consiga el objetivo de atraer este millan
de turistas a los que aspiran todos”, sefiald.

Tras revisar sus previsiones, la OMT calcula que China exportara 1.000 millones de turistas en 2020, a un ritmo anual de crecimiento del 5% vy
recibira 170 millones de vigjeros. De cumplirse este pronostico, este detine se convertiria en el primer pais receptor y emisor de turistas del
mundo, situada hoy en tercer y cuarto lugar, respectivamente.

2 A | |\
Espana espera convertirse en el principal
destino europeo del turista chino antes de

¥ 2020 con un crecimiento de 100.000 viajeros
por ano

B £u2c13, nos visitaron cerca de 253.000 turisias chino.s

: t@?‘a SNV e S
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chibitions. El informe
ieron a la feria CIBTM
 los destinos preferidos
para la celeb Reino Unido, ltalia,
Francia y Suiza.
El informe apunta ademas excelentes perspectivas de cara a 20

de los encue:

cabo en el altimo afio y L

Muy importantes los eventos comerciales chinos porque ellos se

desplazan al destino
Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Permanecen mas tiempo y reservan con mayor antelacion
Expedia registra un 50% de crecimiento en la
demanda hotelera de Asia hacia Espaiia

Coreadel Sur, el crecimiento mas rapido

Las tendencias identificadas durante el tercer trimestre de 2014 han resaltado a JapgmCorea del Sury Hong
Kong como los principales mercados de demanda turistica asiatica hacia Espanasiendo Corea del Sur el pais

que representa el mayor incremento, con un crecimiento de tres digitos.

Ricardo Aranguez, manager de Reservas del Silken Puerta Malaga Hotel comenta: "Hemaos detectado un
aumento del numero de viajeros procedentes de Corea del Sur vy Japon en nuestro hotel desde que hemos
empezado a trabajar con Expedia (mas del 41% en comparacion con el afio pasado). En Silken Puerta Malaga
hemos podido comprobar que, con laayuda del grupo Expedia, hemaos logrado un incremento anual del 68%

gracias a todos los clientes que han llegado desde Asia.”

A nivel generaliel Hotel Rey Alfonso X de Sevilla tambien ha experimentado un aumento de la presencia del
vigjeromasiatico en un 300% en comparacion con el ano pasado, principalmente del procedente de Corea del Sur.
'El 70% de las reservas recibidas a traves de Expedia provienen de Asia. La colaboracion con Expedia
nos ha proporcionado una gran visibilidad en estos paises". senala Fernando Péerez, propietario de IMG
Hoteles.

Barcelona, Madrid y Sevilla han sido los principales destinos de Espana escogidos por los vigjeros asiaticos,
donde destaca Sevilla con un crecimiento de tres digitos en el tercer trimestre de 2014

Los japoneses son los mas organizados




Los turistas chinos que viajan al extranjero
alcanzan los 100 millones

Solo un 3,5% visita Europa, la gran mayoria se queda en los paises vecinos

Enlos once primeros meses del ano, mas de 100 millones de furistas chinos viajaron fuera de sug frant

cifra récord para el pais, segln datos de la Administracion Nacional de Turismo (CNTAW ke agencia de noticias

nacional Xinhua. Suponen tres millonas mas que los 97 alcanzados a finales de 2015:

Entansolo 16 anos el mercado chino ha experimentado un cregifmiento vertiginoso, al pasar de 8,43 millones de
turistas, en 1998, a superar los 100 millones en 2014, "un hito en la industria”, indico el portavoz de CNTA,

Zhang Jilin, en rueda de prensa.

En 2013, un total de 97 millones de ciudadzanos de China salieron del pais. lo gue supuso un incremento del
16.8% conrespectoa 2012

La granmayoria de'esos viajeros, el 89.5%, visita los paises asiaticos, especialmente Hong Kong, Macao vy

Taiwan, que concentraron cerca del 80% del total de turistas.

AWE Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Los turistas chinos que viajan al extranjero
alcanzan los 100 millones

Solo un 3,5% visita Europa, la gran mayoria se queda en los paises vecinos

A Asia les siguen Europa (3,
(1.1%).

Segun Value Retail, el 50% de |as compras de ujo de Asia son realizadas por los visitantes chinos.

Solo en Espana, el gasto medio de un visitante chino fue de 2.040 euros en 2013, segun datos de la OMT.

Mk - Universidad de Huelva



Air China conectara Barcelona con China en 2016 y
estudia nuevos destinos en Espana

También China Eastern operara vuelos con Espafia en 2016

La aerolinea Air China pondra en marcha el proximo 5 de mayo de 2016 un vuelo
directo entre Barcelona y China, probablemente con Pekin. segun indicé agoche su

pana. Peter Han. durante el | Foro de la Comunicacion Espana-China

LLLAARA LR L) sSssRREAn

| HlR BHINH

B Air China conectard Barcelona con China en
2016 y estudia nuevos destinos en Espafa
Han, que no dio mas detalles sobre la ruta, avanzo también que la compania estudia aumentar |os destinos en

Espana con el objetivo de atraer mas viajeros.

El pasado mes de junio, China Eastern. una de |as tres grandes aerolineas estatales chinas, anuncié que trabaja
para operar vuelos entre Espana y China en 2016, tal y como publico HOSTELTUR noticias turismo en China

Eastern evalla operar con Espana dos frecuencias mas a la semana. Este vuelo permitira elevar la conexion

aéreadirecta entre ambos paises, que actualmente se reduce a ocho frecuencias semanales entre Pekin, Madrid
: y Barcelona.

- ersdad e " _
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Los turistas chinos se enamoran de los parques nacionales

Dada la contaminacion que sufren las grandes urbes chinas, muchos chinos viajan al extranjero para disfrutar del aire fresco, el aguapuray la
naturaleza virgen por unos dfas. Estados Unidos, que recientemente ha sido clasificado como el destino turfstico de larga distancia mas popular entrg
los turistas chinos, atrae cada ano miles de visitantes chinos a sus parques nacionales.

Todos sabemos que a los viajeros chinos les encanta visitar atractivos turfsticgs € ir de compras en
las grandes ciudades, pero visitar parques naturales es siempre una actiVitlad obligada en sus
visitas a Estados Unidos. Segun el departamento de Interior, aprexithadamente el 40% de los 2.2
millones de turistas chinos que visitaron el pafs americana €1 2014 incluyeron una visita a un
parque natral en su viaje.

Los tres principales parques naturales.en Estados Unidos son Yosemite, Yellowstone y el Gran
Canon; y son destinos prioritarios para los turistas chinos. Ademas, los chinos son los visitantes
internacionales que mas di&s de media dedican a los parques naturales en Estados Unidos,
pernoctando de unaa dos semanas en los diferentes parques atraldos por los glaciares, las
cataratas, |0s cafones, los fiordos y mucho mas

Hoy en dia, viajar forma parte del estatus social en China. Por tanto aquellos que ponen sus pies en los parques naturales estadounidenses estan
encantados de compartir sus experiencias con sus amigos a través de las diferentes redes sociales chinas como Wechat y Weibo. Esto a su vez hace
que mas turistas se sientan atraldos porestos parques para visitarlos en el futuro, ya que segun una encuesta de GfK, mas de la mitad de los viajeros
chinos confian en las opinienes de familiares y amigos para tomar decisiones sobre su viaje

“Todos mis amigos vuelven de Estados Unidos hablando maravillas de Yellowstone” dice Ming
Zhang, una profesora en China que esta planeando su viaje a Yellowstone para finales de verano.
“Me han dado muy buenos consejos para mi viaje gracias a sus experiencias”

El parque nacional de Yellowstone marco el aio pasado su segundo mejor en cuanto a nimero de
visitantes gracias en parte a los viajeros chinos. Los turistas chinos, independientes y de alto
poder adquisitivo, prefieren cada vez mas visitar los parques por su cuenta en ligar de viajes en
bus organizado. Asi pueden explorar las maravillas naturales por su cuenta y disfrutar de
experiencias locales auténticas. No obstante, siempre agradecen pequenos detalles que les
ayuden en su viaje sin alterar la autenticidad como puede ser informacion en chino mandarin y
opciones de desayuno chino

v eciQ e
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Hay gue ofrecer servicios avanzados para [a anda

Hoteles ‘Chinese Friendly’, algo mas que
una distincion

Chinese Friendly International distingue a los hoteles que hacen un esfuerzo considerable por
adaptarse al turista chino.

La distincion ‘Chinese Friendly' no es una mera placa: expertos de &ste sello internacional certifican
con ella cinco meses de preparacion basica al idioma chind, nociones elementales para la atencion a
este tipo de viajero y asesoramiento para nombrar a umrresponsable encargado de la acogida y
recepcion de la clientela del gigante asiatico baséhdose en el conocimiento de su idiosincrasia

Ligs

O ER R

Sevillebposee también como destino esta distincion.

artinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y MK - Univers e uelva




MELIA e
INTERNATIONAL
El mercado chino esta llamado a ser el primer emisor mundial

Melia adapta sus hoteles en Europa al turismo chino y
arabe

: ) b . impartido un curso de
protocolo chino at 2| pers tamos co m LN recep : igen chino aungue nac 1 a que hable su idioma,
ya qu mercado . urre al rus . su principal carenciz : [ -

en amenitie
SUS F:-ru::-l:l

De entre & teles el que destaca es > esta 100% adaptado, ya que
ofrece p _ ferta g cial, ciales con tetera, noodles y palillos,

et

M El desayuno es la comida principal para el turista chino, ylos
hoteles adaptados de Melia cuentan con un rincon tematizado
con sus productos. I U .

Clientela arabe

0S Melia Milano,




Convenio firmado ¢on Chinese Friendly Cities
Ciudades Patrimonio trazan una estategia para captar al
mercado chino

e este conwenio la han prot
Cities, Kurt Gritsch y un repres

(5rupo.

La reunidn de la » ha celebrado en el Saldn de Directs
C gue actual

de la Humanidad L
ESPANA | UNESCO 82 ;

PRESENTACION DEL GRUPO ~ LAS CIUDADES DEL GRUPO = AREAS DE ACTIVIDAD = AGENDA  SALA DE PRENSA NEWSLETTER CONTACTO

w BUSCADOR IMAGENES
SALA DE PRENSA » Notas de Prensa

Ubeda y Baeza, en el Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espaiia

22 de marzo del 2014

La Asamblea General del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia, maximo drgano de
gobierno de la entidad, ha acordado por unanimidad de todos sus miembros incorporar a la red de
ciudades a los municipios de Ubeda y Baeza, cuyos conjuntos renacentistas fueron declarados Patrimonio

de la Humanidad en 2003, pasando de 13 a 15 miembros desde estos momentos.



Mas de la mitad de los turistas chinos ya reserva hotel por
Internet

Mas de la mitad de los turistas chinos reservan su hotel por internet o via aplicacion movil, segun el
ultimo informe internacional sobre este viajero, frente al 45% registrado en el estudio de 2013.
Destaca también que la tecnologia se ha convertido en un factor determinante en la toma de
decisiones en este sector.

= reserva de alnjamlentu "II|II'|E ¥
sociales.




Espana se pone de moda entre los jovenes chinos gracias a
laTV

Poner Espaiia de moda entre los jovenes viajeros chinos es el objetivo de un nuevo programa de
television que ha comenzado a emitirse en China, en el que cinco chicas y dos chicos recorren
nuestro pais. Este programa ha contado con la colaboracion de Turespaiia.

-

El programa de TV “Divas Hit the road™ se emite en horario de maxima audiencia y explica las peripecias del viaje por Espafia de siete
famosos, cinco divas y dos jdvenes chinos, a 1o largo de ocho episodios.

El primer capitulo de la serie, rodadao en el Institute Cervantes de Pekin v ya emitido, muesira a participantes tomando clases de esparfiol.
Los escenarios del rodaje en Espafia han sido Madrid, Barcelona, Sevilla, Cadiz, Jerez de la Frontera y Ronda.

Estos escenarios fueron seleccionados por Hunan T meses atras v "tanio la Embajada Espafiola como la Oficina Espafiola de Turismo y el
Instituto Cervantes en Pekin, han colaborado activamente con la cadena de television para refarzar con esta iniciativa la imagen de Espafia en

China", segin explica Turespafia.
Hunan T es una cadena con difusidn en toda la China continental, con una audiencia de 350 millones de espectadores y lider durante 117

dias del 2013 en programas de entretenimiento.

=eqgin indica Turespafia, "la enorme popularidad de los actores elegidos por Hunan T, quienes deben abandonar su lujosa forma de vida,
rodeados de asistentes ¥ managers, para sumergirse en un emocionante viaje acompaiiados sélo por sus mochilas, estd causando
sensacidn y convirtiéndose en un auténtico fendmeno de masas entre los espectadores chinos”.

Far ejemplo, el peril de Turespafia en la red social Weibo (con 150.000 fans) esta recibiendo numerasas interacciones en relacian a la serie.

Turespafia ha colaborado cediendo imagenes de Espafia v se coordind |la emisidn de los visados del grupo con el Consulado General de
Ezpafia en Canton.

Azimizmo Turespafia puso en contacto a la productora china con Renfe, Paradores, Turismo de Sevilla, de Barcelona, Madrid, Jarez de la
Frontera, con la Film Comission de Barcelona, Catalufia, Madrid, Sevilla y con el Real Madrid %IF.

96 Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Monumentos, toros, flamenco y futhol, principales motivaciones
. para los turistas chinos

CSpA LR |

El turista cluno viaja a Espaiia en busca de monmmentos, cindades evocadoras y, como no, asistic a una
corrida de toros, a un tablao flamenco o a un Madrnd-Barcelona, segim se pudo apreciar este fin de semana en
la Feria Internacional de Turismo de Pekin.

"El turista chino viene con una inagen de Espana v no se le puede defraudar, aunque hay que enseiiarle que
eso existe, pero que ademas hay muchas mas cosas", explico Arturo Claver, consejero de Turismo de la
Embajada de Espaiia en la capital clina. Hacer saber ¢ue Egpaiia es el sequndo paig del mundo, despues de
Italia, con mas bienes pattimonio de la humamdad, con bellos paisajes v con una extensa gastronomia "no tan
distinta de la china", como apunto Claver, es la lucha constante de las agencias de promocion turistica
espaiiolas en el zigante asiatico.

Desde elturoperador chino Shanghal Donghu sefalan que Espanaes uno de los

destinos mas atractivos para los viajeros procedentes de ese pais dentro de Europa.
Aseguranque "elrapidoritmo de vida de los ciudadanos chinos hace que lagente
suefe con lo que puede ofrecer lamarca Espana, respirar aire fresco, apreciar el
patrimonio monumental, probar la comida naturaly disfrutar de la energia positiva
de lapoblacion”,
Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




La imagen de Madrid para el turista chino

1. Primeras imagenes mentales de los chinos cuando piensan en Madrid:

Hubo 149 me
"Paella", &

Jalin Tsai, muy popular en China, se menciond 25

udad ideal para aprender espaiiol, monumental v con gente abierta y hospitalaria. En azul lo mas
fialada,

Muy er Parcialmente de Muy de

destcuerdo Endesacuerdo acuerdo De acuerdo acuerdo

Ciudad de gran patrimonio cultufal ‘ 0.8% 2.8% 44.1%

Ciudad abiertay hospitalaria 2.0% 1.1% 45.0%

Ciudad empresarial y de negocios 36.3%
Cludad de compras y moderna 33.5%
Ciudad con buena gastronomia 69 44.1%

Ciudad para aprender espadol 41.0%

Cludad buena relacion
4 34.3%
calidad/precio

Ciudad seguray limpia 35.2%




&

Interés de disfrutar de los siguientes atractivos turisticos de Madrid:

Monumentos (Plaza Mayor,
Palacio Real, la Gran Via...)

Museos (Prado, Reina Sofia...)

Gastronomia (Tapas, Mercados...)

Compras {Zara, Loewe)

Fiestas (Tradicionales, discotecas)
Futbol (Real Madrid, At. Madrid)
Espectaculos de flamenco

Corridas de toros

Cuadro del Plaza
Mayor

Prof. Dr. Manu {725] {149}

Guernica

Ningun Algo
€ : Pocointerés e
interés

interesante

Mucho Muchisimo

interes interes

1,9% 16,3% 38,7%

15.9%

10,8%

36,4%

30(%)

27,5%1 . 298%

1,3%

20,5%

19,0%

39,44%

31,83%
Ty
| 17,18%
- l’

n

Osoyel
Madrofio
(03]

Palacio Puerta de
Real (113) Alcala (61)

32,3%
23,0%
32,3%

31,1%

13,24%

l
N o
Parque del Otros (10)
Retiro (47)

La imagen de Madrid para el turista chino

No estoy
Seguro

10,6%

5,9%

iversidad de Huelva



El 40% de los turoperadores chinos incluven
Andalucia como destino turistico

El destino andaluz estd muy bien posicionado dentro del mercado turistico
chino ya que, segdn refleja una encuesta realizada por la Consejeria de
Turismo, Comercio ¥ Deporte entre un centenar de operadores asiaticos,

Sevilla, Cérdoba, Granada v
Malaga son los destinos mas
demandados por el viajero asiatico,
superados sdlo por Madrid ¥
Barcelona, a esto se afiade que,
por primera vez, un turoperador de
este pais ha organizado este afio
un viaje de grupo con destino
exclusivo a Andalucia.

Por otro lado, el mercado chino

mantiene un crecimiento lento pero

constante, lo que supone un gran

potencial a medio plazo.

Actualmente, las solicitudes de

visados turisticos para visitar Espafia han aumentado un S0%,
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Creara paquetes turisticos sobre todo de golf y turismo deportivo

Wanda Group incorporara el destino Andalucia para el
mercado chino

El consejero de Turismo y Comercio de Andalucia, Rafael Rodriguez, firmé este viernes en Shanghai
un acuerdo de colaboracion con la compaiiia Wanda Group, que permitira que esta empresa
incorpore por primera vez a su oferta en el mercado chino la comercializacion del destino
Andalucia.

El acuerdo, suscrito en el marco de la China International Travel Mart (CITM), facilitara la creacidn de paquetes tuiisticos hacia Andalucia
para grupos, “con el golf y el turismo deportive como principal reclamo y carta de presentacian pars vender el conjunto de la oferta de
la camunidad”, segdn explicd el consejero.

Recordd por tanto que, "en este inmenso mercado, Andalucia recibe 118.000 pernoctaciones hoteleras realizadas por viajeros chinos, por
lo que adn tiene un enorme camino por recorrer”, siendo esta una labor "a largo plazo para que los niveles del turismo chino en la comunidad
alcancen magnitudes importantes”.

Asi, apuntd que las actuaciones llevadas a cabo esta semana forman parte de una estrategia que marca a China como un emisor emergente
prioritario, en el que "dar pasos cortos pero constantes y desarrollar un trabajo permanente que permita que este mercado vea a Andalucia
como puerta de entrada para conocer Europa”.

S"Aad
\,\uc\\ﬁ
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Torremolinos firma un acuerdo con un
turoperador chino para atraer a recien casados

El &yuntarmiento de Torremoalinas ha firmado en Shanghai un acuerdo de
colaboracian con el turoperador China Travel Service (CTS) para la promocidn
de un paguete turistico destinado exclusivamente a los recién casados chinos,

El convenio, suscrito durante la celebracién de Wwaorld
Trawvel Fair en Shangai, fue rubricado por la concejala
de Turismo, Maria José Jiménez Velasco, v el
vicepresidente de China Trawvel Service, Jiang Fena.

Loz firrmantes han walorado cormo *rnuy positivo® este
acercamiento v coincidieron ambos en calificarlo como
una experiencia piloto *rmuy valiosa para la futura
profundizacian en las relaciones entre &l Avuntamiento
w TS, en pos de un paulatino desarrollo del flujo
turistico chino hacia Europa™.

El acuerdo establecs que el Ayvuntamiento pone a

disposicidn del arganismo chino un paguete de 100
pernoctaciones en hoteles de 4 estrellas del runicipio,
destinadas a parejas de recién casados chinos, gque conforman un
importantisimo segrmento turistico en dicho pais.

Esta oferta estarad wigente durante todo el presente afio, excepto en los meses
de julio v agosto, habiéndose establecido tarmmbién que la duracian maxima de
la estancia en el hotel de las parejas que se beneficien de ella sera de siete
dias, a fin de que las ventajas de esta promocidan puedan ser aprovechadas
por el mavyor nimero posible de parejas que disfrutan en Torremolinos de su
luna de rmiel.

Desde su creacion en 1949, China Travel Service es uno de los tres principales
turoperadores de la Repiblica Popular China.




Cadiz y Jerez,

objetivos parael *
L .
turismo chino
C:F.
N equipo de la televi-
U si6n central de China,
asi como varios touro-
peradores y empresas
de este pais asiatico, visitaron la
semana pasada las ciudades de
Cadiz y Jerez. Se trata del pri-
mer viaje organizado por la em-
presa publica Turismo Andaluz,
en colaboracion con el Patrona-
to Provincial de Turismo de Ca-
diz, para atraer a los turistas
chinos hasta Andalucia. Segun
las previsiones de l0s expertos
en turismo. China se convertira
en el primer pais emisor de fu-
ristas en un plazo de tan solo
cinco anos, lanzando unos 10
mw S anuales al
resto_del mundo. Este primer
grupo de turistas orientales co-
noci6 la Real Escuela Andaiuza
de Arte Ecuestre y ¢l Museo de
Carruajes de Jerez, trasladan- ;¢
dose posteriormente a la ciudad
de Cadiz para hacer un recorTi-
do por su bello casco historico.
El mismo sabado 29 de mayo se
espera la visita de un equipo de EL MUNDO
s Television de Shangai, perio- OPERADORES TURISTICOS CHINOS, EN HUELVA. Un grupo de periodistas y operadores turisti-
distas de un diario de informa- ?og chu.10'5’ han v151tado_la provincia de Huelva para conocer algunos de los puntos de interés con vistas a su futti-
ci6n turistica, y varios tourope- ;il) insercién como destino turistico en el pais asiatico, segin ha informado el Patronato Provincial de Turismo
radores que visitaran la Yegua- = S }ﬂ/s\l(;aqtgs haq estado en Moguer, El Rom_pido y los Lugares Colombinos, que, segun el jefe del Comité Muni-.
da de Ia Cartuja en Jerez, para pal Administrativo de Turismo de Shanghai, Chen Ping, han sorprendido «gratamente» a la expedicion.
desplazarse después hasta la lo-
calidad gaditana de Arcos.

nez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



El gigante asiatico se interesa por la gastronomia de Huelva

El Patronato FProvincial de Turismo de Huelva ha colaborado en el rodaje de

un documental 8 pican nundo de la cadena de iin china,

Hunan T+, un d ar canal te i ) gque ha
s Hit the Hoad' que

que ha realizado una ruta por E
inculacidn de la pravincia onubens

z |:IJ||I| ]
s productos legados del

| caso del Fllfrlll"”t” Y el

Warmia en un dl:ll:lJrrlwrlt-Jl der

1ato confia en que =
los Iug-ne: colombinos y dEI turizmo en la provincia de Huelva y Andalucia en

presas y Mk - Universidad de Huelva



Mercados emisores internacionales

JAPON

LLEGADAS DE TURISTAS [miles} = Turespaifia (Frontur)
80

Total Internacional 64.963.140 Principales Catalufia
Japén 475.052 ANO 2014 Destinos Andalucia
Cuota de Mercado 0.7% Japon Madrid (C. de)

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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En 2011, a pesar de la dificil situacion que vivid el pais

El turismo japonés en Espana

supera por primera vez el millon
de pernoctaciones

Conincrementos del 4,2% en las estancias y del 0,4% en el nimero de viajeros

=
B

374.000 Visitantes japoneses en Espana en 2013

* SANDOS

HOTELS & RESORTS
terremot
nuclear |,

Nuestro idioma
se ha convertido
en un'gran
potencial de
atraccion, ya que
el niimero de
estudiantes de
espariol en Japon
crece cada dia

L S, en |:|I||-' F.r 25
una gran m{mlld'-‘ud p{:r |‘-‘| gengr‘aﬂ‘-‘u n"'lCI{Jn‘il

estancia media I:|E una semana. A
un mercado turistico de i

nayor dificultad pa
dn hacia Esp
directos. Aungue en los Gltim S nuestr{: |d|{:m'1 se ha cnn'u'ertld{: en un
gr'-‘m potencial de atracci -

) a:z:'-' i ] E||:|E| diayc
S"Aad i sestro teritorio
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El turismo japonés cae a nivel global pero se dispara en
Espana

La llegada de turistas japoneses a Espaiia crecié un 21,3% durante los ocho primeros meses del aiio,
segun la encuesta oficial Frontur. Se trata de un aumente muy significativo ya que Espaiia es uno de |
los pocos destinos que crecen este aiio en el mercado emisor japonés, que a nivel glebal se ha
contraido un 2,9%.

En total, 291.000 turistas japoneses wiajaron & Espafia durante el periodo enero-agosto.

Cabe recordar que el afio pasado, nuestro pais recibid la visita de 374.000 turistas japone

cin dw estudios de Tures

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Boom del turismo japones en Espana

Destinos espafioles asistirdan a la feria mas importante de Japdn

un total de 475.000 turistas japoneses visitaron Espana, el ano pasado, un 2.2, "

os destinos principales en que visitan son Cataluna, Andalucia y Madrid.

Llegadas de turistas
japoneses a Espana

Ano Turistas
2001 255.892
2002 228.567
2003 237.391
2004 150.584
2005 181.052
2006 255.309
2007 346.047
2008 237.493
2009 228.574
2010 332.930
2011 342.979
2012 357.671
2013 385.000
2014 475.000

Fuentz: Turespafa
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extranjero y
gasto de los
mercados
emisores BRIC,
en tasa de
“recimiento
anual 26i2-2017




Brasil y Rusia, los mercados

emergentes mas importantes
para Espana

\
Cerca de 450.000 turistas brasilefios y 800.000 rusos habran viajado a Espaiia en 2011 R

Brasil y Rusia

En la actualidad, Brasil ya se ha consolidado como
E._‘.'I_J{Iﬁﬂ tendra el _ter:.:e _"I_] ;rceid{: enusgr._..d:_al c.{:ntlne.nte
americano, tras EEUU y Canada
NMUEeLLSs Javier Blanco, director de Miemb

oportunidades enn =~ OMT

Rusia gracias a la
instauracion del

visado rmuiltiple

‘ — = otro
de un ario , . , :
Pero segln apuntd, Eduardo Sanovicz, profesor de

gun las previsiones que maneja el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

fia habra rec 11 un total de 800.000 turistas de Rusia. un
vé que el millon de turistas se superara en

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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El mercado mas dinamico para los hoteles espafioles

[Los visitantes rusos aumentan su estancia
hotelera en Espana

La estancia promedio de los visitantes rusos en Espafia en 10s ocho primeros
meses de 2012 ha sido de 8,1 noches, con un aumento de 0,1 noches respecto

al mismo periodo de 2011

Es un ligero crecimiento que, sin embargo, puede significar mucho para los hoteles
espafioles que durante ese periodo registraron un 33,6% mas de pernoctaciones
procedentes de ese mercado.

Asi lo resalta la asociacion de turoperadores rusos ATOR. que desfaca que.
afirma que no siendo “aun” el mercado mas importante para Espana, si es el mas
dinamico para los hoteles.

| Los turistas rusos en Espana alcanzaran los
dos millones en 2015

En la actualidad nuestro pais recibe 1,2 millones de visistantes de ese mercado

£

>

pe
- ersdad o o .
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El turismo de Rusia y China crece mas de
un 30% en las ciudades europeas

Mas interés por las ciudades que por los paises

\

El turismo ruso y el chino crecid mas de un 30% en los

principales destinos urbanos europeos durante el afio

pasado, segln las cifras facilitadas por European

Cities Marketing (ECM), la asociacion que integra a las oficinas de turismo y
convention bureaux de un centenar de ciudades de 32 paises europens.

ECM esta convencida de que {os paises emisores BRIC (Brasil, Rusia, India y
China) generan grandes oporiunidades para las ciudades europeas y por dicho
motivo esta disefiando una estrategia especifica para estos mercados.

La asociacion de oficinas de turismo europea ha celebrado su asamblea anual en
=h. Croacia, donde se han dado a conocer nuevos informes sobre los
mercados BRIC.

Asi, en noches de hotel, las ciudades europeas asociadas a ECM registraron un
g crecimiento de la demanda nacional del 6,2% y un aumento de la demanda
internacional del 8% durante el afio pasado.

Pero en cualquier caso, los paises con mayores crecimientos de pernoctaciones
fueron el mercado ruso (+36%) v el mercado chino (+30%).

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Turespana promociona el turismo de lujo y compras en el
mercado brasileno

[Tnas 93 empresas v entidades espafiolas mostraran sus de

Turespaiia esta promocionando el turismo lujo y compras entre 16 agentes de viajes brasileiios
especializados llegados a nuestro pais, ya que esta aficion es una de las principales motivacones de
los viajeros de ese pais. La accién se mantendra hasta el proximo 24 de este mes y se les mostrara 'a
oferta que en este segmento ofrecen ciudades como Alicante, Madrid, Mallorca y Valencia.

s en el munda. I'rnes de agosto, Espaf
oS por pe on una estancia media d
5 del Ministerfo de Industria, Energia y Turismo.

sU viaje 3 Eurapa, vy en particular a nuestra pais, radica en la r
o viaje de famili n entre age
; traran sus destinos, servicios y productos para




Espana prevé un crecimiento del turismo arabe en 2013

5 por Turespaiia, que indican que los emiraties realizaran un gas
o Cataluiia, en primer lugar, ¥ Comunidad de Madrid.
[ te E‘usta del Sol, -HJrlqlJl-' Barcelona mantiene e
de turisma de negocio y de reuniones. M

Llegadas de turistas
a Espana en 2012

Mercado emisor |

Emiratos Arabes Unidos  26.000
Arabia Saudi 22.000
Qatar 20.000
[Kuwait 13.000

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos
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Espana prevé un crecimiento del turismo arabe en 2013

Espaiia ocupa la sexta posicion en el ranking de los destinos de Europa mas deseados por los turistas
musulmanes de Arabia Saudi, los Emiratos Arabes Unidos y Malasia, segun revela el informe The
Muslim Travel Index 2014. Un sexto puesto que, segun advierten los operadores especializados en
turismo islamico, es un resultado mediocre para un pais como Espaiia.

El primer puesto del ranking esta ocupado por Francia, pais que desan visitar como primera opcidn &l 30% de los turistas musulmanes
encuestados.

A este destino le siguen Reino Unido (25%), Italia (25%), Alemania (26%) 'y Turquia (26%). Espaiia ocupa el sexto puesto (23%). Wer
tambign El turismo halal ¥ su crecimiento en Europa.

En cualguier caso, el 93% de los vigjeros musulmanes que desean viajar al extranjero manifiestan la importancia de gue el destino disponga de
una oferta de productos y servicios halal, esto es, admisible para su fe.

Un mercado de 110,000 millones de euros
Este informe fue dado a conocer durante el reciente congreso de turismo halal, que tuvo lugar en Granada el pasado septiembre.

En dichas jormadas también se apuntd que el turismo halal generd 110.000 millones de ddlares el afio pasado, lo gque supondria un 13% del
gasto turistico mundial.

e espera gque, hacia el afio 2020, el volumen de negocio alcance las 150.000 millanes de euras.
"Sitienes en cuenta que los wiajeros procedentes de Criente Medio gastaron 1.400 millones de euros en el Heino Unido durante el afio pasado,

puedes ver exactamente lo grande gque es este mercado”, explica Tasneem Mahmood, portavoz de Chl Media, empresa organizadaora del
congreso de Granada.
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Espana prevé un crecimiento del turismo arabe en 2013

Creacion de producta
El auge del turismo islamico dispara la
oferta "halal" de hoteles en el mundo

Los turistas musulmanes gasian casi 98.000 millones de euros en.viajes al afio y
las previsiones son llegar a los 149.000 millones de euros en el afio 2020, un
52% mas que ahora, segun un estudio de una consultora esiadounidense. Ante el
crecimiento de este mercado, cada vez mas empresas turisticas, sobre todo
cadenas hoteleras, apuestan por desarrollar establecimientos "halal” (admisible,
en arabe).

Con una poblacion mundial estimada en los 1.800 millones, la industria del turismo
se esfuerza por construir hoteles y restaurantes 'halal’, e incluso adaptar salas
de oracion en aeropuertos para satisfacer las necesidades religiosas.

Wer también el post j Quiere furistas musulmanes? publicado en Comunidad
Hosteltur.

Los hoteles 'halal' (admisible en arabe) no sirven bebidas alcoholicas, ofrecen
menus con certificacion 'halal', instalaciones especificas para las mujeres, salas de
oracion y, en general, un ambiente acogedor para el turista musulman.

cm Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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El turismo musulman quiere despegar en Espana

Primero es necesario que el sector comprenda el concepto "Halal"

turistas musulmanes. £

n barreras evidentes que impiden

articularidades de este tipo de viajero”, anad
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2 - Nuevos destinos
competdores

* Loscompetidores de Espana en el segmento de
Soly Playa.

Llegadas < -
de turistas m

internacionales
FuekeONT  CSPana 52,6 millones 56,1 millones 57.7 millones
Eqgipto 14,5 millones 9,8 millones 11,8 millones
Tunez 6,9 millones 4 7 millones 5.7 millones
Turquia 31.4 millones 34,7 millones 35.7 millones
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Mas competencia para Canarias este invierno

La recuperacion de Egipto se confirma en WTM

N\

1

PUBLICIDAD

Now

La feria World Travel Market (WTM) que se ha celebrado esta semana en Londres ha confirmado que [%
la recuperacion de Egipto esta en marcha. Este pais ha sufrido importantes caidas en la llegada de
turistas desde el inicio de la Primavera Arabe en 2011. Ahora, la vuelta al mercado de este de¢

con todos sus resorts de playa del Mar Rojo, puede afectar en los proximos meses a uno dc sus
principales competidores de invierno: Canarias.

Lo cierto es gue el estand de Egipto en la feria turistica de Londres ha registrado una intensa actividad esta seriana.

De hecho, el ministro de turismo del pais, Hisham Zaazou, ha anunciado en la WTM que la llegada de turistas ha crecido mas de un 100%
durante el periodo julio-septiembre en tasa interanual. ¥ solo en el mes de septiembre, el aumento fue del 200%.

Ademas, los gobiernos europeos han comenzado a suavizar sus recomendaciones de viajes relativas a Egipto.

a4 Q

Como se recordara, el pasado mes de marzo los turoperadores alemane vieron todas las salidas hacia Sharrn el Sheikh, siguiendo asi las
recomendaciones del Ministerio de Asuntos Exteriores aleman, oue e ald como no recomendables los viajes a dicha zona.

De hecho, de enero a junio la llegada de turistas extranjeros a Egipto registrd una caida del 25% respecto al primer semestre del afio
pasado, segin el bardmetro de la OMT.

‘Lem )
e U @ |
—

B Imagen general de la feria World Travel Market que se ha
celebrado esta semana en Londres.

WIM Catwsoge:
> \J
a =

Pero el pasado mes de julio, la advertencia del gobierno aleman fue levantada vy las reservas comenzaron a crecer rapidamente en
Alemania Porlo vae e soects 3l mercade bridnicd. de uho a sapasinbre la liegads die urstas buténicas ha eunentado an 20%. e HUEIVa
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Destinos competidores

Tunez: una nueva mlnlstrd de Turismo para una nueva €ra
Amel K a: e o \ o

"En cuatro aiios, desde que se iniciara la transicion democratica en Tinez, ningun turista ha sufrico
ningin daiio”. Asi de categorica se muestra la nueva ministra de Turismo de Tinez, Amel Karlioul,
cuando se le pregunta sobre la seguridad en su pais. Karboul se encuentra esta semana eu
Barcelona, donde se celehra la feria EIBTM.

Karboul, de e in en la regidn del
narte de Afric ) dio. Ademas de ":_' 1 aleman (es 0 an) aungue también
entiende el 0

de nuestra transiciéon politica. Nos hemaos reinventado como pais
<arboul.

a, lo gque podria & su vaz

istica representa el 6% del PIB, emplea a 400.000

2 Prof. Dr. Manu Martinez Lépez - Dpt i
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Analisis de los Mercados en el producto cultural y de eventos

2 - Nuevos deslinos \oS
i compeltidores \¢
S

* Los competidores de Espana en el segmantode
Soly Playa.

Llegadas
de turistas
internacionales
FeemeoMr  ESPana 52,6 millones 56,1 millones 57,7 millones
Egipto .‘t,; nillones 9,8 millones 11,8 millones
Tanez, »,9 millones 4.7 millones 5.7 millones

Turquia 31,4 millones 34,7 millones 35,7 millones

N\
CROACIA

Este afo se batifa un nuevo récord turistico. De enero a septiembre, se habian alcanzado va 13,1 millones de

turistas extranjeros y 75,7 millones de pernoctaciones, superando las cifras de todo el afio pasado.

GRECIA

Lallegada de turistas a Grecia aumento un 14% de enerc a julio. El crecimiento del turisme britanico fue de

P
iR
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